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 الحقوق القانونية \ تنويه 

ونيًا أو الذين يجمعون البيانات الشخصية ن الذين يعالجون البيانات الشخصية إلكبر /المعالجي  ن  تم إعداد هذه المبادئ التوجيهية للمراقبي 

ونيًا أو الذين يعالجون البيانات الشخصية من خلال مجموعة من تقنيات  أو يتلقونها أو يقومون باستخراجها تحسبًا لمعالجتها إلكبر

ونية والتقليدية. كما أن هذه المبادئ التوجيهية تعمل على تقديم المعلومات للأفراد والأطراف المعنية الأخرى حول المعالجة ا لإلكبر

 .(Personal Data Privacy Protection Law) - PDPPLكيفية امتثال المؤسسات لقانون حماية خصوصية البيانات الشخصية 

ا للأمنلا تعد الوكالة الوطنية  ي )السيب 
ي ( و / National cyber Security Agencyنن

ي الوطنن
انن شؤون الحوكمة والضمان السيب 

(National Cyber Governance and Assurance Affairs ار تنشأ عن استخدام أو عدم القدرة على استخدام ( مسؤولة عن أي أضن

ي طلب هذه المبادئ التوجيهية أو أي مادة واردة فيها، أو من أي إجراء أو قرار تم اتخ
ن
اذه نتيجة لاستخدامها. قد يرغب أي فرد أو مؤسسة ف

ها فيما يتعلق بهذه المبادئ التوجيهية.  ي للحصول على مشورة قانونية أو غب 
ي و / أو المهنن

 استشارة من المستشار القانونن

ي يجب أن تقر إدارة
ّ

ي أو كلى
ي  بغض النظر عن وسائل نسخ الوثيقة، أي نسخ لهذه الوثيقة سواء بشكل جزن 

انن شؤون الحوكمة والضمان السيب 

ي 
ي البيانات الشخصية".  للأمنوالوكالة الوطنية الوطنن ي ومعالج  ي كمصدر للوثيقة ومالك لوثيقة "المبادئ التوجيهية لمراقن 

انن  السيب 

 
ً
يّا
ّ
ا خط

ً
ي إدارة من سيتطلب أي نسخ يتعلق بهذه الوثيقة لأي غرضٍ كان إذن

ي الوطنن
انن لوطنية والوكالة اشؤون الحوكمة والضمان السيب 

. تحتفظ إدارة  ي
انن ي للامن السيب 

ي الوطنن
انن ي  للأمنوالوكالة الوطنية شؤون الحوكمة والضمان السيب 

ي تقييم الجانب الوظيفن
ي بالحق فن

انن السيب 

ي لهذا النسخ من هذه الوثيقة المعدة لغرض تجاري. 
 والتطبيفر

ي شؤون الحلا يعتب  الإذن المقدم من قبل إدارة 
ي الوطنن

انن ي  للأمنالة الوطنية والوكوكمة والضمان السيب 
انن أنه موافقة على الوثيقة  السيب 

ها أو إساءة استخدامها من خلال وسائل الإعلام أو المحادثات أو  ي تم إعدادها ولا يجوز للجهة الناسخة للوثيقة نشر
المنسوخة النر

 للأمنتبفر ملكيتها تابعة للوكالة الوطنية  الاجتماعات العامّة. كما يجب أن لا تنسب ملكية الوثيقة المنسوخة الى الجهة الناسخة، وإنما 

 . ي
انن  السيب 
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 التوصيات القانونية

ي رقم ) ي ، فإن 2021لسنة  (1بناءً على القرار الأمب 
ي الوطنن

انن  للأمنمخولة من قبل الوكالة الوطنية شؤون الحوكمة والضمان السيب 

ي باعتبارها الإدارة المختصة بتطبيق القانون رقم
انن بخصوص قانون حماية خصوصية البيانات الشخصية  ٢٠١٦( لسنة ١٣) السيب 

(PDPPL .) 

ي من  ٢٠١٦( لسنة ١٣من القانون رقم ) ٢٧تنص المادة 
ي الوطنن

انن تخاذ جميع الإجراءات اللازمة لأغراض اشؤون الحوكمة والضمان السيب 

 (. PDPPLتنفيذ قانون حماية خصوصية البيانات الشخصية )

ي تم إعداد هذه المبادئ 
ن
ن أخرى ف ن هذه الوثيقة وقواني  ي دولة قطر. إذا نشأ تعارض بي 

ن
ن المعمول بها ف ي الاعتبار القواني 

ن
التوجيهية للأخذ ف

 الوثيقة قائمة دون التأثب  
 هذه الحالة يتم حذف أي مصطلح متعارض من هذه الوثيقة، وتبفر

ن
ن الأولوية. وف دولة قطر، تكون للقواني 

ي دولة قطر. على الأحكام الأخرى على أن ي
ن ذات الصلة المعمول بها فن  تم تحديث الوثيقة لضمان الامتثال للقواني 

ان مع قانون حماية خصوصية البيانات الشخصية  ي هذه المبادئ التوجيهية ليست شاملة ويجب قراءتها بالاقبر
المعلومات الواردة فن

(PDPPL والمبادئ التوجيهية الصادرة عن ،) ي
ي الوطنن

انن  قرارات وزارية ذات صلة.  وأيشؤون الحوكمة والضمان السيب 
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 قائمة المحتويات

 6 النقاط الرئيسية - ١

 7 المقدمة - ٢

 8 فيما يخص شكاوى الأفراد؟ (PDPPL) لبيانات الشخصيةما الذي ينص عليه قانون حماية خصوصية ا - ٣

 8 الشكاوى الموجهة الى مراقب البيانات - ٣.١

ي الشكاوى الموجهة الى  - ٣.٢
ي الوطنن

انن  8 شؤون الحوكمة والضمان السيب 

 10 ما الذي يمكن للأفراد تقديم شكوى عنه؟ - ٤
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ي بإدارة ال - ٦
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ان  ي تتلقاها؟كيف ستقوم شؤون الحوكمة والضمان السيب 
 13 شكاوى الن 

 13 تقييم نطاق وصلاحية الشكاوى - ٦.١

 13 لحل الشكاوى متفق عليهالعمل على قرار  - ٦.٢

 13 اتخاذ إجراءات لحل الشكوى دون إجراء تحقيق - ٦.٣

 13 إجراء تحقيق كامل - ٦.٤

ي على أسس منطقية - ٦.٥
 14 إصدار قرار مبنن

ي على أسس منطقية؟ماذا الذي يحد - ٧
ي قرارًا مبن 

ي الوطن 
ان   15 ث بعد حل الشكوى أو إصدار شؤون الحوكمة والضمان السيب 

 15 التظلم من قبل مراقب البيانات - ٧.١

 15 الأحكام الوزارية بشأن التظلم - ٧.٢
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 النقاط الرئيسية - ١

( من المراقب وضع نظام للتعامل مع شكاوى الأفراد فيما PDPPLيتطلب قانون حماية خصوصية المعلومات الشخصية ) ●

 . ١١يتعلق ببياناتهم الشخصية و / أو خصوصيتهم بموجب المادة 

ن قانون حماية ●
ّ
ي النقطة السابقة، يمك

ن
( الأفراد من تقديم PDPPLخصوصية المعلومات الشخصية ) بالإضافة الى ما ذكر ف

ي  شكوى إلى 
ي الوطنن

انن  . ٢٦بشأن بمراقب البيانات بموجب المادة  شؤون الحوكمة والضمان السيب 

ي يجوز للأفراد تقديم شكاوى إلى المراقب و / أو إدارة  ●
ي الوطنن

انن فيما يتعلق بأي أحكام من شؤون الحوكمة والضمان السيب 

 ( أو القرارات الوزارية ذات الصلة. PDPPLالمعلومات الشخصية )قانون حماية خصوصية 

ي قد تقوم  ●
ي الوطنن

انن ي على أسس منطقية يتطلب من المراقب اتخاذ شؤون الحوكمة والضمان السيب 
بإصدار قرارًا ملزمًا مبنن

 إجراء بعد إجراء التحقيق. 

ي يجوز للمراقب التظلم ضد قرار صادر عن  ●
ي الوطنن

انن ي شؤون الحوكمة والضمان السيب 
 يومًا من تاري    خ صدوره.  ٦٠غضون فن

ي إصدار قرار بشأن أي شكوى يرفعها مراقب خلال  للأمنيجوز لرئيس الوكالة الوطنية  ●
انن . إذا لم يفعل  ٦٠السيب 

ً
يوما

ي على أسس منطقية بشكل 
الرئيس ذلك، يجب على المراقب أن يعتب  ذلك رفض للتظلم والامتثال القرار الملزم المبنن

 .كامل
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 المقدمة - ٢

ي حماية خصوصية بياناتهم الشخصية PDPPLمن قانون حماية خصوصية المعلومات الشخصية ) ٣توفر المادة 
ن
( للأفراد الحق ف

ا لقانون حماية خصوصية 
ً
ي أنه يمكن للأفراد توقع معالجة بياناتهم الشخصية وفق

والمعالجة القانونية لبياناتهم الشخصية. وهذا يعنن

 (. PDPPLالشخصية ) المعلومات

، فإن قانون حماية خصوصية  ي
إذا كان الأفراد يعتقدون أن بياناتهم الشخصية لا يتم حماية خصوصيتها أو معالجتها بشكل قانونن

ن الأفراد من تقديم شكاوى لهم حول كيفية معالجة بياناتهم الشخصية. PDPPLالمعلومات الشخصية ) ( يتطلب من المراقب تمكي 

ي شكاوى الأفراد وتصحيح أي ممارسات تم الكشف عنها بهدف التحقق على أنها غب  متوافقة مع كما يجب على ا
ن
لمراقب التحقيق ف

 (. PDPPLقانون حماية خصوصية المعلومات الشخصية )

ن قانون حماية خصوصية المعلومات الشخصية )
ّ
ا الأفراد من تقديم شكاوى إلى PDPPLيمك

ً
ي ( أيض

انن شؤون الحوكمة والضمان السيب 

ي 
ا الوطنن

ً
ي أي مؤسسة معينة يعتقد فيها الفرد أن بياناته الشخصية لا تتم معالجتها وفق

حول ممارسات معالجة البيانات الشخصية فن

ي (. يتطلب من PDPPLلقانون حماية خصوصية المعلومات الشخصية )
ي الوطنن

انن ي شؤون الحوكمة والضمان السيب 
التحقيق فن

ن وإصدار قرارات ملزمة مبنية على أسس منطقية تجب  المراقب على اتخاذ إجراءات  الشكاوى المقدمة من الأفراد فيما يخص المراقبي 

ي تصحيحية حيث ترى 
ي الوطنن

انن ي الشكوى. شؤون الحوكمة والضمان السيب 
 ذلك مناسبًا بعد إجراء التحقيق فن

ي شؤون الحوكمة والضمان السيب  الشكاوى من قبل الأفراد إلى المراقب و تحدد هذه المبادئ التوجيهية كيفية تقديم 
ي الوطنن

وكيف انن

ي  يمكن أن تتصرف
ي الوطنن

انن لاع على المتطلبات المتعلقة بشكاوى شؤون الحوكمة والضمان السيب 
ّ
عند التحقيق فيها. يمكن الاط

ن ) ي المادتي 
حها بمزيد من التفصيل أدناه (PDPPLلقانون حماية خصوصية المعلومات الشخصية ) من ٢٦و ١١( ٤الأفراد فن  .ويتم شر
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فيما يخص شكاوى  (PDPPL) ما الذي ينص عليه قانون حماية خصوصية البيانات الشخصية - ٣

 الأفراد؟

  الشكاوى الموجهة الى مراقب البيانات - ٣.١

: PDPPLمن قانون حماية خصوصية البيانات الشخصية ) ١١( ٤تنص المادة )  ( على ما يلىي

ي ودراسة الشكاويوضع نظم  :"على المراقب
، وطلبات الوصول للبيانات، وطلبات تصحيحها أو حذفها، داخلية لتلق 

 وإتاحة ذلك للأفراد". 

ي الشكاوى 
ة من خلال إجراء يطلب من المراقب إعداده لتلفر يجب أن يكون الأفراد قادرين على تقديم الشكاوى إلى المراقب مباشر

 يتعلق ببيانات الأفراد الشخصية أو خصوصيتهم. والنظر فيها فيما 

لاع 
ّ
يجب على المراقب إبلاغ الأفراد بكيفية تقديم الشكاوى عند جمع بياناتهم الشخصية. يجب أن يكون الأفراد قادرين على الاط

، على سبيل على معلومات حول كيفية تقديم الشكاوى فيما يخص طريقة معالجة المراقب لبياناتهم الشخصية بطريقة بسيطة

ي ا الخاصّ بالمراقب. 
ونن  المثال من خلال إخطار حماية الخصوصية الموجودة على الموقع الالكبر

ي الفرد أو الرد بأسباب لعدم اعتقاد 
يجب على المراقب اتخاذ جميع الخطوات المناسبة للتوصل إلى حل ودي للشكوى بما يرضن

وري تنفيذ أي إجراء من قبله.   المراقب أنه من الصرن

إدارة شؤون جب على الأفراد استنفاد جميع الفرص لتقديم شكوى والتوصل إلى حل مرضٍ مع المراقب قبل تقديم شكوى إلى ي

 . ي
انن  الحوكمة والضمان السيب 

لاع PDPPLلمزيد من المعلومات حول الحقوق الممنوحة للأفراد بموجب قانون حماية خصوصية البيانات الشخصية )
ّ
(، يرج  الاط

 ئ التوجيهية لحقوق الأفراد الموجهة للأفراد. على المباد

ي الشكاوى الموجهة الى  - ٣.٢
ي الوطنن

انن  شؤون الحوكمة والضمان السيب 

: PDPPLمن قانون حماية خصوصية البيانات الشخصية ) ٢٦تنص المادة   ( على ما يلىي

ي أن يتقدم بشكوى إل الإدارة المختصةللفرد " 
  والقرارات الصادرةحالة مخالفة أحكام هذا القانون ، فن

ً
تنفيذا

 له. 

ي الشكوى وثبوت جديتها، أن 
 بإلزام المراقب أو المعالجوللإدارة المختصة، بعد التحقيق فن

ً
 مسببا

ً
، تصدر قرارا

 بحسب الأحوال، بتدارك تلك المخالفة خلال مدة تحددها. 

 ، خلال ستير  من هذا القرار، إلى الوزير للمراقب أو المعالج التظلمويجوز 
ً
 من تاري    خ إخطاره به.  يوما

 
ً
ي التظلم خلال ستير  يوما

  ويبت الوزير ف 
ً
 ضمنيا

ً
عتب  انقضاء هذه المدة دون رد رفضا

من تاري    خ تقديمه، ويُ

ي التظلم نهائيا "
 .للتظلم، ويكون قرار لوزير بالبت فن
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ي  يجوز للفرد تقديم شكوى إلى
ي الوطنن

انن ي أي حالة يعتقد شؤون الحوكمة والضمان السيب 
ن
فيها أن المراقب قد قام بمعالجة البيانات ف

( أو أي قرارات وزارية ذات صلة. يمكن أن PDPPLقانون حماية خصوصية البيانات الشخصية ) الشخصية بطريقة لا تتوافق مع

 :يشمل ذلك، ولا يقتصر على النقاط التالية

 مخالفة مبادئ معالجة البيانات الشخصية؛ ●

 الفرد فيما يتعلق بحقوقه؛ أوعدم الامتثال لشكوى أو طلب  ●

 .عدم الحفاظ على أمن البيانات الشخصية ●

ي قد تقوم 
ي الوطنن

انن ي أي شكاوى مقدمة من الأفراد، وبعد التحقيق، تقوم بإصدار قرارًا شؤون الحوكمة والضمان السيب 
ن
بالتحقيق ف

اق يتم الكشف  ي يجب على المراقب اتخاذها لتصحيح أي اخبر
ة تعتب  مناسبة للمخاطر ملزمًا بتحديد الإجراءات النر

عنه خلال فبر

اق.  ي يشكلها أي اخبر
 النر

ي غضون 
 فن
ً
 نهائيا

ً
 من تاري    خ اتخاذ القرار. يصدر الوزير قرارا

ً
ن يوما   ٦٠يجوز للمراقب أو المعالج التظلم من قرار للوزير خلال ستي 

ً
يوما

 لهذه التظلم
ً
 .من رفع التظلم أو عدم الرد وهو ما يعتب  رفضا
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 ما الذي يمكن للأفراد تقديم شكوى عنه؟ - ٤

ي تعامل بها المراقب مع بياناته الشخصية، يحق له تقديم شكوى إلى
شؤون الحوكمة  عندما يكون الفرد غب  راضٍ عن الطريقة النر

ي 
ي الوطنن

انن  والضمان السيب 

: PDPPLمن قانون حماية خصوصية البيانات الشخصية ) ٢٦تنص المادة   ( على ما يلىي

ي بشكوى إل الإدارة المختصةللفرد أن يتقدم " 
 له حالة مخالفة أحكام هذا القانون والقرارات، فن

ً
 الصادرة تنفيذا

 ." 

ي هذا أنه يمكن للأفراد تقديم شكوى تتعلق بأي تجاوز محتمل لقانون حماية خصوصية البيانات الشخصية )
( أو أي PDPPLيعنن

ي قرارات وزارية ذات صلة بتنفيذها. ينطبق ه
ن
 إلى المراقب بموجب الإجراء المنصوص عليه ف

ً
ة ا على أي شكاوى مقدمة مباشر

ً
ذا أيض

 . ١١( ٤المادة )

( والقرارات الوزارية ذات الصلة. للحصول PDPPLهو المسؤول عن امتثاله لقانون حماية خصوصية البيانات الشخصية ) المراقب

لاع على قسم قانون
ّ
ي PDPPLحماية خصوصية البيانات الشخصية ) على نسخ من هذه الوثائق، يرج  الاط

ونن ( على الموقع الإلكبر

ي 
ي الوطنن

انن  شؤون الحوكمة والضمان السيب 

لاع على الملحق أ 
ّ
ي تقديم شكوى بشأنه، يرج  الاط

 حول ما قد يرغب الأفراد فن
ً
معلومات حول  -للحصول على معلومات أكبر تفصيلا

ي الشكوى منه
 .ما قد يرغب الأفراد فن

امات بموجب قانون حماية خصوصية البيانات  ن للحصول على معلومات حول ما يجب على المراقب القيام به للامتثال للالبر

لاع على (PDPPL)الشخصية 
ّ
ي الرئيسي لدى  الموقع، يرج  الاط

ي الوطنن
انن لاع على المبادئ شؤون الحوكمة والضمان السيب 

ّ
للاط

 حماية خصوصية البيانات الشخصية. التوجيهية ومعلومات عن كيفية الامتثال لقانون 
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 كيف يجب على الأفراد تقديم الشكاوى؟ - ٥

عند تقديم شكوى إلى المراقب، يمكن للأفراد الاتصال المراقب من خلال أي قناة اتصال. ومع ذلك، يجب على الأفراد استخدام 

ي تم تخصيصها من قبل المراقب لتقديم الشكاوى المتعلقة 
بالبيانات الشخصية. قد يكون هذا، على سبيل المثال، من القناة النر

. كما يجب على المراقب بتقديم معلومات للأفراد حول كيفية  ن ي معي 
ونن نت أو من خلال التواصل مع بريد إلكبر خلال نموذج عب  الإنبر

ي إخطار حماية خصوصية البيانات الخاصّ بالمراقب
ن
 .تقديم شكوى ف

ي يج
: المعلومات المختلفة النر  ب على الأفراد تضمينها عند تقديم شكوى هي

 سبب الشكوى؛ ●

ن المراقب من تحديد سجلات الفرد المعنية مثل رقم الحساب.  ●
ّ
 أي معلومات يمكن أن تمك

ي تمت مناقشتها.  ●
 ملخص واضح ومختصر للمخاوف النر

ر لخصوصية الفرد أو حماية  ● ي ذلك أي ضن
خصوصية بياناته معلومات عن تأثب  موضوع الشكوى على الفرد بما فن

 .الشخصية

 :عند تقديم شكوى، يجب على الأفراد

ي أقرب وقت ممكن بعد ظهور المشكلة أو وقوع حدث تم تقديم الشكوى بخصوصه.  ●
 رفع الشكوى مع المراقب فن

ي أشع وقت ممكن.  ●
 إرسال الشكوى إلى العنوان الذي قام المراقب بتحديده لضمان وصولها إلى الإدارة المسؤولة فن

ن ذلك فهم الشكوى بسهولة.  صياغة ●
ّ
 الشكوى بلغة واضحة وضيحة حنر يمك

ن مسائل لا تتعلق  ● ي يتم تقديم شكوى بشأنها وتجنب تضمي 
تقديم معلومات محددة تتعلق بالحدث أو المشكلة النر

 بالشكوى بشأن حماية خصوصية البيانات. 

ي  ●
ي وقت تقديم الشكوى الأولية بما فن

سخ لأي دليل. لا يمكن رفع تقديم جميع المعلومات المتاحة فن
ُ
شكاوى  أكبر من ذلك ن

ي حال عدم 
ي حالة عدم فهم المراقب للشكوى أو فن

غب  ذات صلة خلال نفس العملية. يمكن للفرد التواصل مع المراقب فن

 تقديم استجابة كاملة. 

ام مضمونها. يمكن للأفراد الاستفسار عن منر يمكنهم توقع استجا ● بة المؤسسة ومقاومة أي طلب الجداول الزمنية واحبر

ي غضون 
ا فن
ً
 يومًا تقويميًا، فيمكنه المتابعة.  30إغراء للاتصال بهم مرة أخرى قبل ذلك. ومع ذلك، إذا لم يتلق الفرد رد

ي ذلك أي وثائق  ●
سخ من أي اتصالات بما فن

ُ
ي تم فيها إجراء الاتصالات ن

على الفرد الاحتفاظ بسجل التواري    خ والأوقات النر

 .و مشاركتهاتم تقديمها أ
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لاع على الملحق ب 
ّ
ي استخدامها لتقديم شكوى إلى المراقب، يرج  الاط

ن
ي قد يرغب الأفراد ف

نموذج  –بالنسبة لنموذج الرسائل النر

 رسالة تقديم الشكاوى إلى المراقب. 

ي يجب على الأفراد استنفاد جميع الشكاوى المتاح تقديمها للمراقب قبل رفع شكوى إلى 
ي الوطنن

انن شؤون الحوكمة والضمان السيب 

ي  من المحتمل أنه إذا لم يتم ذلك، فستوجه
ي الوطنن

انن الأفراد لتوجيه شكوى إلى المراقب قبل إجراء شؤون الحوكمة والضمان السيب 

ي عملية تقديم الشكاوى الى 
ي الوطنن

انن  شؤون الحوكمة والضمان السيب 

امنر يجب على الأفراد رفع الشكاوى إلى  - ٥.١ ي شؤون الحوكمة والضمان السيب 
ي الوطنن

 نن

ا، أو لم يتم التعامل بشكل كاف 
ً
بعد استنفاد إجراء الشكاوى المتاح تقديمها الى المراقب، قد يظن الأفراد بأن المراقب لم يكن متعاون

اماته بموجب قانون حماية خصوصية البيانات الشخصية ) ن  بالبر
ً
ت الوزارية ذات ( أو القراراPDPPLمع شكواهم أو أنه لا يمتثل عمدا

 الصلة. 

ي يمكن للأفراد تقديم شكوى إلى 
ي الوطنن

انن بشأن أي تجاوز ل قانون حماية خصوصية البيانات شؤون الحوكمة والضمان السيب 

ح من المراقب لمشكلة تم تقديمها من قبل الفرد. PDPPLالشخصية ) ن لا يكون هناك رضا عن لاستجابة أو الرد المقبر  ( حي 

ي  ؤونشلرفع شكوى ل
انن ي قسمالحوكمة والضمان السيب 

لاع على صفحة الشكاوى فن
ّ
خصوصية  قانون حماية ، يجب على الأفراد الاط

ي  (PDPPLالبيانات الشخصية
ونن ي ش( على الموقع الإلكبر

انن سخ من . ؤون الحوكمة والضمان السيب 
ُ
ن ن كما يجب على الأفراد تضمي 

سخ من ت
ُ
ي لم شكواهم الأصلية، وأي وثائق داعمة مقدمة ون

واصلهم مع المراقب فيما يتعلق بالشكوى والحلول ذات الصلة النر

ن عنها  .يكونوا راضي 
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ي كيف ستقوم  - ٦
ي الوطن 

 
ان ي تتلقاها؟شؤون الحوكمة والضمان السيب 

 بإدارة الشكاوى الن 

  تقييم نطاق وصلاحية الشكاوى - ٦.١

ي عندما يقدم الفرد شكوى مع 
ي الوطنن

انن ي ، ستقوم شؤون الحوكمة والضمان السيب 
ي الوطنن

انن بمراجعة شؤون الحوكمة والضمان السيب 

شؤون الحوكمة وتقع ضمن اختصاص ( PDPPL)الشكوى للتأكد من أن مضمونها يتعلق ب قانون حماية خصوصية البيانات الشخصية 

ي 
ي الوطنن

انن ي لمعالجتها. قد تطلب والضمان السيب 
ي الوطنن

انن من الفرد لدعم  معلومات أو أدلة إضافيةشؤون الحوكمة والضمان السيب 

 شكواهم. 

( أو أي قرارات وزارية ذات صلة، PDPPLوبمجرد التأكد بأن الشكوى المرفوعة تتعلق ب قانون حماية خصوصية البيانات الشخصية )

ي  سيتم التعامل مع الشكوى بالشكل المناسب. إذا لم تندرج الشكوى ضمن اختصاص
ي الوطنن

انن شؤون الحوكمة والضمان السيب 

 .(، فسيتم إبلاغ الفرد بذلك وسيتم رفض الشكوىPDPPLخصوصية البيانات الشخصية ) قانون حماية بموجب

  العمل على قرار لحل الشكاوى متفق عليه - ٦.٢

، ستسعى  ي كإجراء أولىي
ي الوطنن

انن ن الفرد والمراقب حيث توجد شؤون الحوكمة والضمان السيب  لتنسيق حل متفق عليه للشكوى بي 

ي 
ي مناسب. احتمالية ممكنة لتحقيق ذلك فن

 إطار زمنن

 (، قد تحثPDPPLل قانون حماية خصوصية البيانات الشخصية ) عندما يبدو أن الشكوى لها أساس صحيح وقد تشمل تجاوز

ي 
ي الوطنن

انن ي اتخاذ الإجراءات شؤون الحوكمة والضمان السيب 
المراقب على تصحيح أي مشكلات تم تحديدها بشكل طوعي والنظر فن

 .مناسبة لحل الشكوى

  اتخاذ إجراءات لحل الشكوى دون إجراء تحقيق - ٦.٣

خذ من جانب المراقب(، قد 
ّ
ي حالة عدم إمكانية الوصول إلى قرار متفق عليه )على سبيل المثال عندما لا يقبل الفرد الإجراء المت

فن

ي تتخذ 
ي الوطنن

انن  سبيل خطوات مختلفة لحل الأمر قبل بدء عملية التحقيق. وتشمل هذه علىشؤون الحوكمة والضمان السيب 

 المثال ولا تقتصر على: 

 رفض الشكوى؛ ●

 تقديم المشورة إلى مراقب فيما يتعلق بالمسألة؛ ●

 .طلب أن المراقب يقوم باتخاذ إجراءات لتصحيح الوضع ●

  إجراء تحقيق كامل - ٦.٤

ي اتخذتها 
ي عندما لا تؤدي الإجراءات النر

ي الوطنن
انن المراقب الإجراء إلى رفض الشكوى أو اتخاذ شؤون الحوكمة والضمان السيب 

ي المناسب لتصحيح الوضع، يجوز ل
ي الوطنن

انن  إجراء تحقيق. شؤون الحوكمة والضمان السيب 

ابشكل عام، إن  ي شؤون الحوكمة والضمان السيب 
ي الوطنن

ن تشب  المسألة المطروحة إلى أن نن سوف تتخذ قرار فتح تحقيق فقط حي 

ة للغاية و / أو يشب  إلى ف اق البيانات الشخصية ذو طبيعة خطب  . اخبر ي
 شل نظامي داخل مؤسسة المراقب المعنن
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ي  خلال عملية التحقيق، قد تقوم
ي الوطنن

انن ا من المعلومات من الفرد و / أو المراقب. شؤون الحوكمة والضمان السيب 
ً
بطلب مزيد

ي  توضي 
ي الوطنن

انن  .بأن يقوم المراقب بتقديم أي معلومات مطلوبة بشكل طوعي أثناء التحقيقشؤون الحوكمة والضمان السيب 

: PDPPLمن قانون حماية خصوصية البيانات الشخصية ) ٢٩دة تنص الما  ( على ما يلىي

ي الوزارة، الذين " 
ي يكون لموظفن

، ، قرار من النائب العام بالاتفاق مع الوزيريصدر بتخويلهم صفة مأموري الضبط القضان 

ي تقع
 بالمخالفة لأحكام هذا القانون ".  ضبط وإثبات الجرائم الن 

ي 
ي يجوز لموظفن

ي الوطنن
انن ن عن تطبيق القانون استخدام السلطات ذات الصلة، شؤون الحوكمة والضمان السيب  ن كمسؤولي  المفوضي 

ي المادة 
ن
ي الشكاوى حيثما يرون ذلك مناسبًا.  ٢٩المسموح بها ف

ن
 والممنوحة بقرار وزاري، لجمع المعلومات والتحقيق ف

ي أي وقت أثناء التحقيق، يجوز ل
ن
ي ف

ي الوطنن
انن ن الفرد والمراقب أو شؤون الحوكمة والضمان السيب  حل الشكوى من خلال الاتفاق بي 

 .من خلال موافقة المراقب على تصحيح الوضع

ي على أسس منطقية - ٦.٥
  إصدار قرار مبنن

: PDPPLمن قانون حماية خصوصية البيانات الشخصية ) ٢٦( ٢تنص المادة )  ( على ما يلىي

ي الشكوى وثبوت جديتها،  "
 بإلزام المراقب أو المعالجوللإدارة المختصة، بعد التحقيق فن

ً
 مسببا

ً
، أن تصدر قرارا

 ". بحسب الأحوال، بتدارك تلك المخالفة خلال مدة تحددها

ي شكوى مقدمة من قبل الفرد، قد تقوم 
ي بعد التحقيق فن

ي الوطنن
انن ومسببًا يطلب بإصدار قرارًا ملزمًا شؤون الحوكمة والضمان السيب 

ة زمنية محددة من قبل  اق مؤكد خلال فبر ي من المراقب تصحيح أي اخبر
ي الوطنن

انن قد يؤدي ذلك، شؤون الحوكمة والضمان السيب 

على سبيل المثال، إلى إجبار المراقب على الامتثال لطلب الفرد فيما يتعلق بحقوق الأفراد، أو مطالبة المراقب بإخطار الأفراد 

اق أو بتنفيذ   (. PDPPLإجراء محدد للامتثال لقانون حماية خصوصية البيانات الشخصية )بالاخبر
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ي شؤون الحوكمة والضمماذا الذي يحدث بعد حل الشكوى أو إصدار  - ٧
ي الوطن 

 
ان قرارًا ان السيب 

ي على أسس منطقية؟
 مبن 

  التظلم من قبل مراقب البيانات - ٧.١

: PDPPLالبيانات الشخصية )من قانون حماية خصوصية  ٢٦( ٣تنص المادة )  ( على ما يلىي

 من هذا القرار، إلى الوزير ويجوز للمراقب أو المعالج التظلم" 
ً
 ". من تاري    خ إخطاره به ، خلال ستير  يوما

ي شإذا لم يقم المراقب بالموافقة على القرار الملزم والمسبب الصادر عن ل
انن ، فقد يرفع شكوى ضد ؤون الحوكمة والضمان السيب 

ي غضون 
ن
 .يومًا من تاري    خ الإخطار بالقرار ٦٠القرار ف

  الأحكام الوزارية بشأن التظلم - ٧.٢

: PDPPLمن قانون حماية خصوصية البيانات الشخصية ) ٢٦( ٤تنص المادة )  ( على ما يلىي

 " 
ً
ي التظلم خلال ستير  يوما

 للتظلم،  ويبت الوزير ف 
ً
 ضمنيا

ً
عتب  انقضاء هذه المدة دون رد رفضا

من تاري    خ تقديمه، ويُ

ي التظلم نهائيا
 ". ويكون قرار الوزير بالبت فن

 بشأن التظلم الذي يقدمه المراقب خلال 
ً
ي أي رد من الوزير،  ٦٠على الوزير أن يصدر قرارا

ي حالة عدم تلفر
 من تاري    خ التقديم. فن

ً
يوما

ي على أسس منطقية من قبل يجب على المراقب الا
ي الملزم المبنن

ام بالقرار المنطفر ن ي للبر
ي الوطنن

انن شؤون الحوكمة والضمان السيب 

 .بشكل كامل أو المخاطرة بتجاوز القانون والعرضة لإجراءات الإنفاذ
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 نموذج لشكاوى الأفراد على المؤسسات -الملحق أ  - ٨

ن من أن  ي وبما يتماشر مع الممارسات يحق للأفراد أن يكونوا واثقي 
المؤسسات تحمي بياناتهم الشخصية وتعالجها بشكل قانونن

 الجيدة. 

ي تلبية معايب  المعالجة المطلوبة من قبل
ن
ي قد يظن فيها الأفراد بأن المراقب قد فشل ف

قانون حماية خصوصية البيانات  الحالات النر

ي عدد من الفئات. المجالات PDPPLالشخصية )
ن
ي قد تتعلق شكاوى الأفراد موضحة أدناه( قد تقع ف

 .النر

 مخالفة مبادئ معالجة البيانات الشخصية

 :أمثلة على الشكاوى فيما يخص مبادئ معالجة البيانات الشخصية

ام الكرامة الإنسانية:  ● ي الشخصية. أعطيتهم  الشفافية والصدق واحب 
ي المراقب بوضوح بكيفية معالجة بيانانر

"لم يبلغنن

ا أي معلومات حول كيفية 
ً
ي لفتح حساب. ليس لديهم إخطار حماية خصوصية بيانات عام ولم أتلق أبد

معلومانر

ي الشخصية ". 
ي تسمح لهم لمعالجة بيانانر

ي والأسباب النر
 استخدامهم لبيانانر

ي  تقليل البيانات:  ●
"أردت إدخال سحب للجوائز، وبالإضافة الى طلب اسمي وبيانات الاتصال ورقم الحساب، طلب منن

ي السحب". 
وريًا لإدخالىي فن

 المراقب فصيلة الدم ورقم الهوية الوطنية الذي لم يكن ضن

ة:  ●
 
دت بأطعمة لم أطلبها لأن ا الدق وِّ

ُ
ي الغذائية، ثم ز

بانر
ّ
لمراقب قد خزن "لقد قدمت بيانات صحية شخصية عن متطل

 متطلبات غب  صحيحة."

ي الطلبات من  محدودية التخزين:  ●
ي تلفر

ي الشخصية لإجراء الحجز قبل ثلاث سنوات وبدأت مؤخرًا فن
"لقد قدمت بيانانر

ي الشخصية لمدة ثلاث سنوات عندما يحتاج 
 يحتفظ المراقب ببيانانر

ّ
. يجب ألّ ي

المراقب لتقديم معلومات عن تفضيلانر

 م الحجز ". إليها فقط لتنظي

اهة والسرية:  ● ي فندق يديره المراقب، تلقيت العديد من  الب  
ي لحجز طاولة لتناول العشاء فن

"منذ أن قدمت رقم هاتفن

ي الشخصية "
ي تحاول بيع منتجات وخدمات لىي غب  ذات صلة. أعتقد أن المراقب لم يحافظ على شية بيانانر

 الرسائل النر

ي بشأن عضوية معينة "لقد قدمت بيانات الا  محدودية الغرض:  ●  من الاتصال ن 
ن ي حنر يتمكن أحد المراقبي  تصال الخاصّة ن 

ي يبيعونها". 
 يرسل لىي المراقب معلومات حول المنتجات ليست ذات صلة بالنر

ن ي صالة الألعاب الرياضية، ومنذ ذلك الحي 
 فن

ي الشخصية لمشاركتها مع معالج  المساءلة:  ●
ويدي" قدم المراقب بيانانر ن ي طلبتها، وقد حاول المعالج ببطاقة الا  لبر

ئتمان النر

ي المراقب أنه غب  مسؤول لتصرفات المعالج. "
نن ن بيع منتجات أخرى لىي وأخب   منذ ذلك الحي 

 عدم الامتثال لشكوى أو طلب الفرد فيما يتعلق بحقوقه

 :( الخاصة بهمPDPPLقانون حماية خصوصية البيانات الشخصية ) أمثلة على الشكاوى المتعلقة بحقوق الأفراد بموجب

وع ● ي حماية البيانات الشخصية ومعالجتها بشكل مسرر
 
ي الشخصية بموجب  :الحق ف

"أعتقد أن المراقب لا يعالج بيانانر

 . ي ي بسبب معالجة البيانات الخاصة ن 
ي الموافقة ولا يمكنه إبلاعن

 سبب يسمح بمعالجة البيانات الشخصية، ولم يطلب منن
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ي سحب الموافقة السابقة على معالجة البيانات الشخصية:  ●
 
"لقد وافقت على قيام المراقب بإرسال رسائل بريد الحق ف

ي وإبلاغه 
ي مثل هذا التسويق. اتصلت بالمراقب لسحب موافقنر

ي تلفر
ن
ي تسويقية حول منتجاتهم ولم أعد أرغب ف

ونن إلكبر

ي مثل هذه الرسائل الإلكبر 
ي تلفر

ن
ي لم أعد أرغب ف

ي ". أننن ي تغيب  رأني
ي منحت الموافقة والآن لا يمكننن

ي أننن
نن  ونية. لقد أخب 

ي ظروف معينة:  ●
 
اض على المعالجة ف ي الاعب 

 
ي خدمة خاصّة  الحق ف

ن
اك ف ي الشخصية إلى المراقب للاشبر

"لقد قدمت بيانانر

، وإجراء تحليلا  ي
ن بتغيب  طريقة معالجته لبيانانر نت. لقد قام منذ ذلك الحي  ، وأعتقد أن بهم عب  الإنبر ي

ت على تفضيلانر

ي 
ن
ي بهذه الطريقة ولكن المراقب استمر ف

ضت عليه بتحليل بيانانر وريًا لمواصلة تزويدي بالخدمة. لقد اعبر هذا ليس ضن

 ." القيام بذلك

ي الشخصية  حق الحذف:  ●
ي حذف بيانانر

ن
ي برنامج الولاء، لذلك أرغب ف

ن
ي لم أعد عضوًا ف

ن حيث أننن "أبلغت أحد المراقبي 

ي 
 بحوزتهم. لقد رفضوا القيام بذلك "النر

"لدينا حساب عائلىي مع المراقب وهنالك شخص آخر مرتبط بالحساب وليس  حق طلب تصحيح البيانات الشخصية:  ●

ا من العائلة. لقد طلبنا من المراقب تصحيح ذلك وإزالة الشخص من حسابنا ولكن هذا لم يتم ". 
ً
 فرد

ي " حق الإخطار بمعالجة البيانات الشخصية:  ●
طلبت من المراقب تقديم معلومات محددة حول كيفية معالجته لبيانانر

 الشخصية لكنه رفض."

"لقد تقدمت بطلب للحصول على قرض وقام مراقب للبيانات  حق الإخطار بأي إفشاء بيانات شخصية غبر دقيقة:  ●

ي قمت بتقديم الطلب لها تنص أن لدي 
كة النر ي أغلقت بطاقات ائتمان. كان  ٣بكشف معلومات للشر

هذا غب  صحيح لأننن

. طلبت من المراقب الذي قام بتقديم  ي ي رفض طلب القرض الخاص ن 
جميع البطاقات الثلاث ولكن كان هذا هو السبب فن

 على أن الإفصاح الذي قام به كان غب  صحيح لمقدم القرض حنر أتمكن من 
ً
هذه المعلومات الغب  صحيحة أن يقدم دليلا

 ام بذلك." إعادة التقديم ورفض القي

ي الوصول إل بياناتهم الشخصية:  ●
 
ي قدمتها له. لقد رفض  الحق ف

ي بنسخة من البيانات النر
"طلبت من المراقب أن يزودنن

 . " القيام بذلك

 عدم الحفاظ على أمن البيانات الشخصية

 :أمثلة على الشكاوى المتعلقة بأمن البيانات هي 

ي الشخصية ويتم  أمان البيانات: 
اق بيانانر ي الشخصية لم يحافظ على أمن البيانات وقد تم الآن اخبر

"المراقب الذي يعالج بيانانر

 .استخدامها من قبل مؤسسات أخرى
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  نموذج رسالة لتقديم الشكاوى ال المراقب -الملحق ب  - ٩

 ]العنوان الكامل[

 ]    رقم الهاتف[

 ]         التاري    خ[

ي تخاطبها اسم[
 ]وعنوان المؤسسة النر

 ]الرقم المرجعىي )إذا تم تزويده خلال الاستجابة الأولية([

ي / اسم الشخص الذي كنت على تواصل به قبل إجراء التواصل هذا[عزيزي ]سيدي 
 أو سيدنر

ي الشخصية PDPPLالموضوع: شكوى بموجب قانون حماية خصوصية البيانات الشخصية )
 ( بشأن بيانان 

ي التعرف عليك[]قم 
 بتوفب  اسمك الكامل وعنوانك مع أي تفاصيل أخرى مثل رقم الحساب الذي قد يساعد فن

ا لقانون حماية خصوصية المعلومات الشخصية )
ً
ي الشخصية بشكل صحيح وفق

ي أخسر من أنك لم تتعامل مع بيانانر
 (. PDPPLأننن

ح بوضوح وبكل بساطة ما حدث، وحي  ثما كان مناسبًا، التأثب  الذي ترتب عليك.[]قدم تفاصيل عن مخاوفك، واشر

ي لقسم ش
،ؤون الحوكمة والضمان أتفهم أنه قبل الإبلاغ عن قلفر ي

انن ي  السيب 
ي طرحتها فن

يجب أن أعطيك الفرصة لحل المشكلات النر

 شكواي. 

ي غضون 
ج  إبلا  ٣٠يُرج  إرسال رد كامل فن ، فب  ي

ا للوقت الذي يومًا. إذا لم تتمكن من الرد خلال هذا الإطار الزمنن
ً
ي بذلك وفق

عن

 ستتمكن فيه من الرد على الشكوى. 

ي لضمان الحفاظ 
ونن يد الإلكبر ي باستخدام بيانات الاتصال التالية ]يُنصح بالب  ج  الاتصال ن  ء تريد مناقشته، فب  ي

إذا كان هناك أي شر

 .على الاتصالات[

 

ي ، 
 مع تحيانر

التوقيع[
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